SOTEC 


SOTEC テクニカルサポートサービスのごを:セ 


r •パ U-t7P1 B より、よりプしろしたサポートをおこなうためにサポートサービスセをを愈いいたします。 
浓 fn ] 「サポートのご-天々」芑、々に! rij; しているサポートサービスを刀、の々をに r: 1 ■さ 
せていただきます。 


話でのお (R ヽ t わせ 


お％墚のトラブルを -1f に;^、するために、も話 
をおかけになる託には、品をおずぅしに爭き、 
次のことをご辑^ください。 

①お％疼のカスタマー ID "Jf'S ( 14 ?fi) 


② お％ m のお （$/ の， は-?東官、ごん口 rv 客） 

③ ご支褚ガし（た話沪弓、、ご P 严） 

④ -^ p d p をごあ> された牙げ?、ドミ店贺、 

— ''0±- \ 

し n 

⑤ の 1 PK シリアルたちまたは沪う 

⑥ 叫:'で j* i& ■ごを> され、ごを> のぞ！こハードデイス 
クやメモリを與している丈^はそのセを 

⑦ お％墁が ir 碑された磷器での- H!?、 


⑧ な3 /&のす遭 1 、 

⑨ 货 iC? a 

⑩ 货§沉 =^ (トラブルが赴きたときの K 揮^人ん 
また f テ、されているメッセージのセを） 

⑪托;[5ノ?、(货？部:?'したきっかけの診粘) 


SOTEC テクニカルサポートセンタ?こ話 


TEL 0570-001134 (ナビダイヤル) 

级 /PHs からのお re、t わせ沪う 

TEL 045-650-6040 

※式® c はお 1 iM». K 4 p となります。 

9:00〜18:00 (尸〜於) 

9:00〜17:00 (:_ - p 4J^ Tp ) 

ナビダイヤルとは...？ 

お％栘がおかけになられた究11 片から-い 6 'q 二- 
サポート*^. t にた詰を K 色します。 これにより1とし 
た？誼にな y ます。 

«；£5| K はお 1 J ^TJp となります。 


贷ごのお fFl ヽ t わせ 


【コールアンドピックアップサービス】 

ディスクトップ PC、 ノートブック PC について、1肀こマナ 1 の 
PM 穿は把嘴、で格3いたします。 

※カスタマー IDfT 钞が#:セです。 

ごあ> f 旬-十こ'彳穿の 

わ作、での贷ミとなります。 P 巧'4严の龄约とお^7又もりは 
把ぢでおこないます。 一 

【ゎ敬1ネ3の气?巧、もり】 

ご,? ■>> 後_1午ン审の义。、をごホ好いただいた見！こ、 

PM 穿のセををおうかがいし、その上で贷ミぎをお$7又もり 
します。この「ガし？もり」システムにより、お古壤に贷ミ 
品をお fri けするまでの a 钤が〇Iにせ.くなります。 

もちろん佐みと！ 1 じ、お L 供り後のおもりも沿ります。 

【1ネ3インフォメーション】 

贷ラは、どの san こあるのか、いつごろダぅしに卜、つてくるのか。サポート矻 p ホームページや、 i モードの H 
話で （http :〃 sotec_techsupport_co_jp/i) すぐお诏かめいただけます。 


サ^一卜 1 P こ話_ n 

TEL 045-650-6091 

※ 更 gK はお％栘 f 、 b となります。 

9:00〜18:00 (尸〜允） 

9:00〜17:00 (:• - p 4J^ Tp ) 

_ショールームでも1ネミをガ vij ます。 

5 ヶ严の ショー ルームにて、お圪ちえみによるを 
ifTS しました。お n: やにご ^ 缺ください。 


SLIP SHEET,TECH-SUPJNFO 
EN2880A 
















